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	НОМЕР ЗАКАЗА
	МОЖНО ПЕРЕЧИСЛИТЬ НЕСКОЛЬКО ЗАКАЗОВ



	ПОКУПАТЕЛЬ
	ФАМИЛИЯ
	

	
	ИМЯ
	

	
	ОТЧЕСТВО
	



ЧТО ВЫ ХОТИТЕ ВЕРНУТЬ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ КОМПЕНСАЦИИ?
ОТМЕТЬТЕ ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ В СООТВЕТСТВИИ С ТЕМ, ЧТО ВЫ ОТПРАВЛЯЕТЕ В ПОСЫЛКЕ
	ЧАСТЬ ЗАКАЗА
	ВЕСЬ ЗАКАЗ ЦЕЛИКОМ

	· ТОВАРЫ БЕЗ БРАКА
Все возвращаемые товары надлежащего качества.
Прошу вернуть стоимость товара.
	· ТОВАРЫ С БРАКОМ
Среди возвращаемых товаров есть товар ненадлежащего качества.
Прошу вернуть стоимость товара и обратной пересылки.
	· ТОВАРЫ БЕЗ БРАКА
Все возвращаемые товары надлежащего качества.
Прошу вернуть стоимость товара.

	· ТОВАРЫ С БРАКОМ
Среди возвращаемых товаров есть товар ненадлежащего качества.
Прошу вернуть стоимость товара, доставки и обратной пересылки.


СОСТАВ ВОЗВРАТА
ПЕРЕЧИСЛИТЕ ВСЕ ВЕЩИ, КОТОРЫЕ ВЫ ВОЗВРАЩАЕТЕ
	№
	КОД ТОВАРА
	ОПИСАНИЕ, ЦВЕТ
	ЦЕНА,
РУБ.
	КОЛ-ВО,
ШТ.
	КОД ПРИЧИНЫ
ВОЗВРАТА

	1
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КОДЫ ПРИЧИН ВОЗВРАТА
МОЖНО УКАЗАТЬ НЕСКОЛЬКО ПРИЧИН ДЛЯ КАЖДОГО ТОВАРА
	1. Не подошёл размер
2. Не подошёл цвет
3. Не подошёл фасон
4. Товар ненадлежащего качества (брак)

	5. Товар не соответствует описанию на сайте:
5.1. Другой размер
5.2. Другой цвет
5.3. Другой фасон
5.4. Другой артикул

	ДРУГИЕ ПРИЧИНЫ
ПОЖАЛУЙСТА, ОПИШИТЕ ИХ

	




КАК ВАМ ПЕРЕЧИСЛИТЬ ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА
ВЕРНУТЬ ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА МЫ МОЖЕМ ТОЛЬКО САМОМУ ПОКУПАТЕЛЮ НА ЕГО СЧЁТ В БАНКЕ
		ФАМИЛИЯ
	

	ИМЯ
	

	ОТЧЕСТВО
	



БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
	НАЗВАНИЕ БАНКА


БИК БАНКА (9 ЗНАКОВ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


КОРР. СЧЕТ БАНКА (20 ЗНАКОВ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ЛИЧНЫЙ СЧЁТ ПОЛУЧАТЕЛЯ (20 ЗНАКОВ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






	ДОСТОВЕРНОСТЬ ДАННЫХ ПОДТВЕРЖДАЮ

ДАТА ____________________	ПОДПИСЬ ____________________









	ДЛЯ СЛУЖЕБНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ
ЗАПОЛНЯЕТСЯ СОТРУДНИКОМ
	СТОИМОСТЬ ТОВАРА
	

	СТОИМОСТЬ ДОСТАВКИ
	

	СТОИМОСТЬ ОБРАТНОЙ ПЕРЕСЫЛКИ
	

	ИТОГО К ВОЗВРАТУ
	







	Под товаром ненадлежащего качества подразумевается товар, не способный обеспечить свои функциональные качества из-за существенного недостатка. К товару ненадлежащего качества также относится товар, не соответствующий заказанному. Отличие элементов дизайна или оформления от заявленных в описании на сайте не является неисправностью или не функциональностью товара.
	Деньги возвращаются единым платежом за целое отправление, вне зависимости от количества заказов, по которым оформлен возврат.



	Любые вопросы вы можете задать нашей Службе поддержки
[bookmark: _GoBack]по телефону 8 800 500-82-82 (бесплатно) или почтой dostavka@gloria-jeans.ru
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